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Nombre del espacio: Capacitacidon Reprogramaciones

Objeto del espacio: Explicar el procedimiento de reprogramaciones en la entrega de indemnizaciones
administrativas, diferenciando sus modalidades y tiempos de gestion.

Fecha: 17/03/2026

Hora: Inicio: 8:00 a.m.
Lugar: Virtual

1. Asistentes:
EQUIPO DAE

2. Desarrollo del espacio:

La sesidon se enmarca en el proceso de reparacion individual de la Unidad para las Victimas,
especificamente en la gestion de indemnizaciones administrativas.

El dia anterior se abordaron los criterios de priorizacidn, los plazos de respuesta (120 dias habiles) y los
tipos de respuesta posibles. En esta jornada, se profundizé en tres temas centrales:

1. Reprogramaciones de giros de indemnizacion.
2. Toma de decisiones con apoyo.
3. Procedimiento de excepcionalidad para menores.

El primer bloque, objeto de esta memoria, se centré en las reprogramaciones, entendidas como el
proceso que se activa cuando un giro de indemnizacién dispuesto para cobro no logra ser reclamado
dentro de los 60 dias de vigencia bancaria.

e Definicion de reprogramacion: Ocurre cuando el recurso de indemnizacién no es cobrado en el plazo
establecido y debe ser recolocado o redistribuido.
e Tipos de reprogramacion:
o De tramite:
= Ajustes menores (ej. lugar de cobro, errores tipograficos).
= Tiempo estimado: entre 4 y 5 meses (incluye vigencia del giro y recolocacién).
o De fondo:
*= Requiere nuevo acto administrativo y gestién juridica.
= Casos frecuentes: aparicion de nuevos beneficiarios, redistribucién por fallecimiento
del destinatario, errores en porcentajes de reconocimiento.
= Puede implicar sucesidn judicial o notarial cuando el recurso ya hace parte del
patrimonio del fallecido.
e Modalidades de entrega de recursos:
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Cobro en banco mediante carta de indemnizacién.
Abono en cuenta bancaria del beneficiario.

o O O

Pago en frontera para victimas en paises limitrofes.
o Abono en cuenta de un tercero (con documentacién autenticada).
e Limitaciones y devoluciones:
o Siel beneficiario ya alcanzé el tope de indemnizacidn, el recurso se devuelve definitivamente
al Tesoro Nacional.
o Se genera acto administrativo para dejar trazabilidad del proceso.
e Ejemplo practico: Se expuso un caso de sucesion en el que un recurso inicialmente asignado a un
beneficiario fallecido fue redistribuido mediante escritura publica, reconociendo el monto a otro

heredero.

CONCLUSIONES

e Llas reprogramaciones garantizan la correcta disposicién de los recursos de indemnizacion, evitando
que queden sin uso o sin trazabilidad.

e Lareprogramacion de tramite es mas agil y se limita a ajustes operativos, mientras que la de fondo
implica procesos juridicos y puede extenderse en el tiempo.

e La coordinacién entre nivel nacional y direcciones territoriales es clave para asegurar la
contactabilidad y organizacién logistica de las jornadas de entrega.

e Lasucesion es el escenario mas complejo, pues depende de tramites externos (notaria o juzgado), lo
gue prolonga los tiempos de resolucién.

e la trazabilidad documental y la generacién de actos administrativos son esenciales para garantizar

transparencia y control institucional.

3. Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite
Capacitacién constante sobre la Ruta de Reparacién Individual | Leonardo Ariza Indefinido

4. Anexos.
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Capacitacién Reprogramaciones

martes, 17 marzo 2026 800 am. - 10:00 am.

1. Patria potestad:
Conjunto de derechos
otorgados legalmente

a los padres para
administrar los bienes
del NNA y
representario
legalmente.

b

Soportes de acreditacién de
Representacion Legal de NNA

Medio de acreditacion:

e en el documento

e o madre del NNA

nizacién, quién se

al presentar la

solicitud, Ademds de que no figure

ninguna arotacién de perdida o

suspension de patria potestad, por lo que

se debe observar lo definido mas
adelante

La fecha de expedicién de la copia no
debe ser mayor a un ano
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® Compartic (3 Veren el explorador

Archivos compartidos

No se ha compartido ningin archivo.

de discapacidad pueda uno, pues
ejercer una ciudadania,

n algo muy importante y
es y aqui muy
que
te para todos
os podemos aplicar
o estoy diciendo que
aqui todos tengamos algdn tipo
de eh tema de discapacidad

No, porque

apoyo esa lo queva, es que
dentro del grupo familiar se
determina.

bueno, por decirlo asf, 0 con la
participacién activa de la persona
con discapacidad, se gen

acuerdo de quién va
persona para asistirlo en ciertas

d
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encontrar oor medio de

811 p.m.
9/05/2026 &

e o

ombre: LEONARDO ARIZA
Cargo: CONTRATISTA
Dependencia: DAE

4. CONTROL DE CAMBIOS:

Version \

Descripcion de la modificaciéon
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Creacion del documento




